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AMBULATORIAL E HOSPITALAR
Dependéncia Hospitalar - Quarto Privativo

L PARTES E VALORES

CONTRATANTE:

RAZAD SOCIAL E NOME FANTASIA DA PESS0A JURIDICA Sindicato dos Administradores no Estado do RS.
Mumero de mecrigio no Cadasiro Macional da Pessoa Juridica ({CNPJ) 88.402.077/0001-00

Endereco completo da sede social, flial ou escritdno. Praga Osvaldo Cruz, 1511114

Bairro; CENTRO  Municlpis POA&  Cep: 90030-160

REPRESENTANTES AUTORIZADOS:

Mome: Ayrion Gomes Fernandes

Cargy: Presldente

Himero do Cadastro de ldentificagdo do Contribuinte (CIC); 2TB816360-68
Residéncia & domiclo: Rua Dr, Lavre de Ollvelra, 2400604 - POA — RS

Mome. Jodo Alberto Araljo Fernandes

Cargo: Diretor Administrativo

Miamero do Cadastro de Identificagdio do Contribuinte (CIC). 0O7010440-53
Residéncia & domiclio. Av. Nonoal, 1548 - Bloco K 3 — Apto. 336 - POA - RS
Cocumente aulonzador do mandato da pessoa juridica

CONTRATADA:

LUINIMED Parto Alegre Sociedade Cooperativa de Trabalho Médico Ltda, cooperativa por quotas de respensabilidade
imitada, insenta no Cadastro Macional da Pessoa Juridica (CNP.J) sob o ndmers 87008616/0001-06, com sede erm Porto
Alegre, na Avenida Vendncio Aires, nimero 1040, devidamente representada, na swa forma estatutana, a seguir
designada semplesments CONTRATADA,
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Relagdo de usudrios: De acordo com "BOLETIM DE ATUALIZAGAD CADASTRAL", anexo,

Az informagfes contidas neste documento devern ser compreendidas de acorde com es cldusulas do contrato, anexo,
cuja keitura @ obrigaldnia.
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O usudrios desta relacdo terfo direito acs atendimentos de urgéncias elou emergéncias apds 24 horas da assinatura
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credenciados com a UNIMED - pelo periodo de B0 (sessenta) ‘dhes
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ICONTRATOUNIPOARE PRESENTAGAOGLOBAL DOC) o
CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE

PLANO COLETIVO POR ADESAD
POR REPRESENTACAQ - GLOBAL
Manual Introdutdrio

Antas de assinar o contrato, ou mesmo autornzar o
encaminhamento de qualquer proposta contratual, & importante o conhecimento dos
saguintes pontos;

Por mais cansaliva que seja, a leitura do contrato deve
anleceder qualquer alo do CONTRATANTE no sentido de assinado. Qualgquer
consalho em sentido contrario, é expressamente desautorizado pela CONTRATADA

A Tabela que segue anexa ao presente contrato
discrimina todos os servigos nele previstos. Caso haja uma duvida em relagao a ela,
face & linguagem naturalimente técnica com que & escrila, sugenmos que o
USUARIO-CONTRATANTE procure esclarecimentos com a REPRESENTANTE ou
com a CONTRATADA ou com médico da sua confianca

Todos os servigos de sadde que estdo fora da cobertura
gncontram-se previstos, destacadamente, no corpo do condrato, Ler os ponlos
destacados, am relacio ao reslante dos tipos com que séo redigidas as cldusulas, é
de maxima imponéncia.

Fundamental & o conhecimenio exalto da
contraprestacio (prego) a ser pago pelos servigos contratuais. Neste sentido, as
clausulas referanies a pragos devem ser lidas & relidas com todo o cuidado.

As dividas devem ser esclarecidas, junto aos
representanties da CONTRATADA, antes da contratagio.

Se assinado o conirato, a REPRESENTANTE quiser
amepender-se, tera sete dias para isto, através de documento que comprove Seu
efelivo recebimento, a contar da data em que receber o exemplar assinado pelos
preposios da CONTRATADA, desde que nédo tenha usufruido dos servigos previstos
nede.

O sentido de colaboragdo, num contrato desta natureza,
& reciproco & deve sernvir como prncipio para ambas as paries.

Muitos dos termos contratuais sdo técnicos. Para
compreendé-los, a CONTRATADA organizou, logo a seguir, um vocabulario basico e
sua explicacdo. Toda vez que uma palavra, prevista no vocabulano, for utilizada no
contrato, o sentido valido & aguele que consta da explicagio do vocabulario,
1. acidente pessoal' evenlo exclusivo, extermno e involuntario, causador de lesdes ou
doengas
2 aih: sigla que ideniifica a aulorizagio de intemag@o hospitalar, documento
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~ PORTO ALEGRE

fornecido pela contratada que & o Onico capaz de habilitar ¢ usuaro a obter o cusieio,
pela primeira, das despesas hospitalares que o altimo contrair.

3. ambulatdrio: consultério ou oufro local de atendimento médico, preferancialmente
o consultdéric médico, sem ser necessariamente este, no qual sdo dispensados
cuidados a sadde sem a necessidade de intemacdo hospitalar.

4. caréneia: pericdo contratualmente fixade durante o qual, salve excegdes
expressas, existe a obrigatoriedade do pagamento por parte do USUARIO-
CONTRATANTE e limitacdo, total cu parcial, nos termos do contralo, de prestacbes
por parte da CONTRATADA.

5. co-participagio. pagamenlo parcial de despesas com servicos contratuais,
conforme os limites percentuals previstos no contrato e os valores quantificados na
labela da contratada

6. coberturas: o conjunto dos servigos contratualmente previsios,

7. cobartura parcial temporéria: periodo confratualmente fixade durante o qual,
salvo exceches expressas, existe a limitag@o parcial, nos termos do contrato, de
servigos qgue integram a coberiura.

B. contratada: exclusivamente a UNIMED PORTO ALEGRE, cujos representantes
assinam o presente contrato.

5. contratante: as pessoas fisicas que vierem a aderr na gualidade de USUARIOS
CONTRATANTES que assumem & responsabilidade pela contraprestacdo prevista
neste contrato, em seu nome & em nome dos usuarios dependantes gue inscrevam,
devidamente representadas por entidade designada REPRESENTANTE.

10. custo operacional: despesas efetivamente realizadas pela contratada para
pagamento, junto a prestadores, de sanvicos contratuais.

11.despesas com acompanhante: didria, compreendendo pemoite e a(s)
refeicio|{des) incluida{as) na diaria de acompanhante, conforme rotina do nosocomio,
cbedecida a classe de intemacéio hospitalar em que estiver incluido o usuario,
12.doenga ou lesdo preexistente: mal fisico ou psiguico existente anteriormente a
data da firmatura do contrato, de conhecimento por parte do usudrio, no momento de
sua inclusdo no contrato, em virtude da aceitagio da contratada.

13.emergéncia: situacies de salde que impliguem em risco imediato de vida ou de
lesdes irmapardveis para os usudrios, conforme declaragio inequivoca de medico
assistenta

14 enfermaria: dependéncia hospitalar sem banheiro privativo com até quatro leitos.
15 hemodindmica: teoria mecanica da circulacdo do sangue.

16.foro: sede da reparticio judiciria onde pode ser discutido o contrato.
17.internagio hospitalar: procedimento médico e administrativo através do qual o
usuario permanece mais de 12 (doze) horas em estabelecimento hospitalar,

18 médico assistente cooperado: profissional da Medicina integrante do quadro
social da CONTRATADA como associado ou integrante do quadro social de outra
cooperativa UNIMED do Estado do Rio Grande do Sul.

19.mensalidade bdsica: o valor mensal previsto contratualmente, sam acréscimos
percentuais decomentes da faixa etana, & excluidos os valores de co-parficipagio ou
cusio operacional.

20.pequenas cirurgias: todas as intervencgbes cirlrgicas que nao implicam &m
anestesia geral ou hospialzacao.

21.prazo anual de internagio hospitalar: todo aquele contado, cumulativa ou
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intercaladamente, no prazo anual do contrato

£4.prazo anual: periodo contado desde a datas da assinatura do confrato afé 365 dias
apos @ assim sucessivamente.

23 psicoterapia de crise: atendimento inlensivo, prestade por profissionais da area
de saude mental, com duragao maxima de 12 (doze semanas) cu 12 (doze) sessbes
por ano de contralo, © que ocomer primeiro, tendo inicio imediatamente apds um
atendimento de urgéncia ou emergéncia.

24 referenciar. acdo da contratada no sentidc de indicar, ac usudrio, conforme
previsdo contratual, prestadores de servicos conlraluais, representando uma
limitagdo, contratualmente prevista, na livre escolha do mesmo usudrio

25.rescisdo: hipiteses nas guais uma das partes pode terminar a relacio contratual,
na forma no instrumento mesmo regulada.

26.servigo credenciado: estabelecimenio prestador de servigos que, ndo sendo da
propriedade da CONTRATADA, & pela mesma ou por representante dela, locado.

27 sinistralidade: previsdo tedrica ou verificaglo efetiva do consumo de servigos
coniratualmente previstos

Z8.urgéncia: estado fisico ou psiguico decorrente de evento sdbito, imprevisto e
inesperado, apto a causar danos fisicos ou psiquicos inescusaveis ao usuario, em
vinude de acidentes pessoais ou complicagdes decorrentes da gestagio, conforme
declaracio inequivoca de médico assistente.

29. usudrio dependente: os usuarios inscritos pelo USUARIO-CONTRATANTE, que
ndo sajam o proprio contratanie, dependentas econdmicos do usuario titular.

30. usudrios-contratantes: Sao USUARIOS-CONTRATANTES do presente contrato
05 associados da REPRESENTANTE, contanto gue em dia com suas obrigaghes
50Ciais para com esta Ulhima. :

31.usuarios-contratantes titulares: Sio0 USUARIOS-CONTRATANTES titulares do
presente contratc os USUARIOS-CONTRATANTES que além de contratar restem
inscritos como beneficiarios & destinatanos dos servicos contratados,

32 usudrio: S3o os USUARIOS-CONTRATANTES e os usudrios dependentes,
aceitos nestas condigbes pela coniratada, e destinatérios dos servicos cnntmﬁ;i
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO
POR REPRESENTAGAO - GLOBAL
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e Internagéo
Hospitalar em enfermaria
Servigos Prestados Por Médico Cooperado

Namero Protocole: ...
Mamern do Contralo: .. coeeenrcorremseeenees
|. PARTES E OBJETO

CONTRATANTE: As pessoas fisicas signatérias do termo de adesdac anexo ao
prasente contrato. bem como todas aguelas gue aderirem ao presente contrato, na
farma nele prevista, adiante chamadas USUARIOS-CONTRATANTES.

REPRESENTANTE: Sindicato dos Administradores no Estado do RS, inscrita junto
ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob
numero (n®) 89.402.077/0001-00, com sede na Praga Osvaldo Cruz, n® 15/1114 no
Centro de Porto Alegre — RS, nesie alo por seu representante legal, a seguir
designada REPRESENTANTE

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LIMITADA, sociedade cooperativa com sede em Porio Alegre-
RS, na Av. Ven@incio Aires, n® 1.040, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n®* 87,096.616/0001-96, neste
ato pelo seu representante legal, a seguir denominada CONTRATADA.

USUARIOS: Os USUARIOS CONTRATANTES e as pessoas fisicas por eles
designadas, na forma prevista neste contrato, igualmente tomadoras de servigos de
assisténcia 4 salde, adiante chamadas de USUARIOS-DEPENDENTES.

OBJETO:

a) prestacdo de servico de consultas médicas, por médicos assistente cooperados
da CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

b} prestacdo de servigos urgenciais, nos pronto-atendimentos e demais servigos
credenciados pela CONTRATADA, nos termos das cldusulas deste conftrato;

) exames necessaros ao diagndstico, nos lermos das clausulas deste contrato, @

d) servigos ambulatoriais, nos termos das clausulas deste conirato. a)
intemactes hospitalares, exclusivamente nos locais referenciados da CONTRATADA,
nos termos das cldusulas desle contrato.

Il . PREAMBULO

As pessoas fisicas designadas em relacdo anexa ao

“ A%
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presente contralo e todas que a ele vierem a aderir na qualidade de USUARIOS
CONTRATANTES, bem como as pessoas inscritas como beneficiarias de servicos
conlratuais por aquelas, todas adiante chamadas genercamente USUARIOS, e
todas essas devidamente representadas por entidade designada REPRESENTANTE,
igualmente firmataria do presente, terdo direito, na conformidade das cliusulas
subseqilientes, a usufruir de servigos ja referidos & mais além especificados, que
serdo cobrados pela CONTRATADA, nos termos deste contrato.

Outrossim, para fins de melhor compreensBo das
disposiches contratuais, ficam cientes, os USUARIOS-CONTRATANTES e a
REPRESENTANTE, que em anexo ao presente & distribuido um guia de orentagdo,
o qual devera ser lido antes da assinatura deste contrato, posto que eslabelece
regras gerais para compreensac, ac mesmo lempo em gque explica as principais
palavras tecnicas aqui ulilizadas

lll . PROVIDENCIAS PRELIMINARES
AD CONTRATO
(DOENGAS E/OU LESOES PREEXISTENTES)

Cliusula Primeira. E dever prévio dos USUARIOS-CONTRATANTES, em seus
nomes proprios e nos nomes dos USUARIOS-DEPENDENTES que pretendam incluir
no confrato, informar sobre as doencgas ou lesbes a sadde preexistentes & assinatura
do presente contralo, de que sejam portadores os usudrios a serem inscritos,
cbservado o disposto nos paragrafos desta clausula,

§ 1° A informacgdo solicitada sera preenchida na conformidade de formulano anexo,
integranie do presente contrato.

§ 2° A informagao errdnea, dolosamente fomecida ou omitida, da condigiio sabida de
doenga ou lesdo preexistenie, implicara na suspensao do atendimento e denuncia
contratual por fraude, nos termos da clausula 49 deste contrato.

§ 3° Faculta-se 8 CONTRATADA o direito de colocar, para escolha do USUARIO pré-
CONTRATANTE, médicos cooperados, para que o candidato & usudrio, sem dnus
para ele ou para a pre-REPRESENTANTE, seja orientado no preenchimento de
declaragao de salde, formuldrio com objetivo de averiguacdo da existéncia ou néo
de doenga ou lesdo, anterior 3 contratagio.

§ 4° Caso o USUARIO pré-CONTRATANTE concorde com o previsio no paragrafo
terceiro (§ 3%, acima, estara igualmente concordando, na efetivagdo de pericias e
exames que o medico cooperado escolhido enienda necessdrio realizar para
elaboragio do formulario,

§ 5% A recusa do USUARIO pré-CONTRATANTE poderd implicar na recusa, por pare
da CONTRATADA, de aceitar a proposta.

Clausula Segunda; Constatada, de qualquer forma, a existéncia de doenca ou leséo
preexistente a proposta de contratagdo, os usuarios do contrato néo terdo direito,
pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinalura deste ou
de postenor inclusdo, ac atendimento direta ou indiretamente decomenie da doenca
ou les@o preexistente, ressalvado o disposto na cldusula lerceira & as altemativas
constantes do paragrafo Gnico desta clausula.
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Paragrafo Gnico: O USUARIO-CONTRATANTE, a seu critério, mediante solicitaciio,
podera fimar contrato adicional que implique na coberiura da doenca ou lesdo
preexistente, mediante orcamento especifico que levarda em conta as condigBes
pessoais dos usuarios, ou ainda, mediante termo especifico, poderd diminuir, para
determinadas moléslias, o prazo previsto no “caput” desta clausula,

Clausula Terceira: Ma vigéncia do disposto na cliusula segunda deste contralo,
ainda assim tera o usuario direito a atendimentos de urgéncia ou emergéncia, mesmo
gue decomenies da doenga ou lesdo preexistente, em dependéncias ambulatoriais,
até as primeiras 12 (doze) horas de atendimento, ou até que figue caracterizada a
necessidade de internagao hospitalar, conforme a hipdtese que ocormer em primeiro.
Paragrafo dGnico: Decomido o prazo de que fala o cabecalho desta clausula ou
caracterizada a necessidade de Intemacgdo hospitalar, cessa, a partir dai, a
responsabilidade da CONTRATADA

IV . SERVICOS CONTRATUAIS
A . Disposigbes Gerais

Clausula Quarta: Todos os atendimentos médicos previstos neste contrato serdo
fomecidos no limite do rol de procedimentos previsto na “Tabela Referencial da
Unimed Porto Alegre — Representante Global™, em anexo, parte integrante deste
instrumento, cujc teor compreende a integralidade do rol de procedimentos
determinado pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar{ANS), vigente na data de
assinatura deste conlralo, obedecidas, em acréscimo, as disposicies do presente
instrumento.

B . Consultas Médicas

Cliusula Quinta: Os USUARIOS-CONTRATANTES terdo direito de serem atendidos
exclusivamente por meédicos cooperados da CONTRATADA, para realizagio de
consultas, nos consultdrios particulares dos (fimes, no horaric normal de suas
clinicas, obedecidas as regras que discipinam o atendimento nas mesmas,
observadas exclusbes, imitaches e regulamentacies previstas neste contrato.

Clausula Sexta: Os profissionais cooperados, suas especialidades médicas, os
ambulatorios, servios e hospilais, proprios e credenciados, sio aquelas constantes
do "Guia de Orientagdo ao Usudrio — Representante Global", adiante denominado
simplasmente Guia, entregue em anexo ao presente contrato, onde recaird a livre
escolha do usuério.
Parégrafo Unico. O Guia sera renovado periodicamente, competinde ao usudno
informar-se, perante o médico cooperado, perante a CONTRATADA e perante a
REPRESENTANTE, das alteragbes verificadas entre uma ediciio & outra, para fins de
exercicio regular dos direilos conferidos por esle instrumento, ressalvadas as
hipdteses contratuais especificas relativas aos servigos m#nda%.
7
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C . Pronto-Atendimanto

Clausula Sétima: O atendimento de urgéncia dos usudrios sera feito através de
servigos de pronio-atendimento ou dos servicos de urgéncia ambulatoriais, sempre
observadas as exclusdes de coberlura & as caréncias previstas nas déausulas deste
contrato,

Paragrafo Unico: Os profissionals cooperados, suas especialidades médicas, os
ambulatorios, servigos & hospitais, proprios e credenciadosireferenciados da
CONTRATADA, sao aquelas, & somenle aguelas, expressamente previstas no Guia,
onde recaird a livre escolha do usuéno.

D . Exames e Tratamentos

Clausula Oitava: Os usuarios terfio direito a exames diagndsticos e tratamentos
ambulatoriais, nos termos das clausulas deste contrato, exclusivamente nos casos
em gue nao estiverem intemados em hospital, a serem prestados por pessoas fisicas
@ juridicas credenciadas pela CONTRATADA, quande ndo forem, fais servicos,
ncluidos na prépria estrutura operacional de propriedade da ditima, sempre
observadas as limilagbes, exclustes de coberiura e as caréncias previstas nas
clausulas deste contrato.

Clausula Nona: Os exames e tratamentos ambulatoriais, que sejam solicitados por
medicos cooperados, enguanto necessdrios ao seu diagnostico, € gue serdo
coberios por este contrato, sdo agqueles expressamente previstos e incluidos na lista
de procedimentos da "Tabela Referencial da Unimed Porto Alegre — Representante
Global”, vigente ac tempo de firmatura do presente, sempre observadas as exclusies
de cobertura @ as caréncias, previstas nas clausulas deste contrato.

§ 1°: Resta expressamente excluido da coberura contratual todo e qualquer
procedimento que ndo conste expressamente na lista de procadimentos da "Tabela
Referencial da Unimed Porto Alegre — Representants Global® que trata o “caput®
desta clausula,

§ 2° Os servipos de exames e analises clinicas serfo realizados somente nos
servicos constantes no Guia, ressalvada & hipdtese prevista no paragrafo
subseqiente desta cliusula,

§ 3° Se o0s servipos constantes no Guia ndo contarem, em sua estrulura de
prestagdo de servigos, com algum exame ou alguma andlise coberta pelo presente
contrato, os usuarios, mediante autorizagdo especial e prévia da CONTRATADA.
poderdo realizar o servigo em outro laboratério da rede credenciada pela Gltima.

Clausula 10: As pequenas cirurgias, entendidas como aquelas com porte anestésico
igual a zero (0), tal como previstas na “Tabela Referencial da Unimed Porto Alegre —
Representante Global’ poderdo realizar-se, desde que previamente autorizada pela
CONTRATADA. no consulténo do médico cooperado.

Paragrafo (nico: As pequenas cirurgias poderfio realizar-se, a juizo exclusivo do
medico cooperado assistente, nos ambulatérios proprics ou locados pala
CONTRATADA, ou ainda no proprio consuliério do médico cooperado assistente,
sempre sendo necessarna autorizacdo prévia da propria EDHTHATA%_/
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Clausula 11: Observadas as limitagbes e exclusdes, todos pravistos nas clausulas
deste conirato, o atendimento a ser realizado por médico cooperado, nas hipéleses
de atendimento ambulatorial terd cobertura exclusivamente para os evenios
expressamante previstos no rol de procedimentos arrolados na “Tabela Referencial
da Unimed Porto Alegre — Representante Global", vigente & época da coniratacio,
anexa e parte integrante deste instrumeanto.

Paragrafo dnico: Resta expressamente excluido da coberiura contratual todo e
qualquer procedimente que ndo conste expressamente na lista de procedimentos da
“Tabela Referencial da Unimed Porto Alegre — Representante Global® que trata o
“‘caput” desla cldusula.

E. Internag3o Hospitalar

Clausula 12 Observadas as limitagdes e exclusdes, bem como o procedimento de
obtencdc da Autorizagio de Intermagio Hospitalar (AIH), todos previsios nas
clausulas deste contrato, o atendimento a ser realizado por médico cooperado, nas
hipoteses de intemacdo, terd coberiura nos seguintes termos:

|. eventos previstos no rol de procedimentos previstos na “Tabela Referencial da
Unimed Porio Alegre - Representante Global®, vigente a época da coniratacBo,
anexa e parte integrante deste instrumento:

ll. despesas hospitalares em enfermaria, sem banheiro privativo, com até quatro
leitos, exclusivamente nos hospitais referenciados no Guia que trata a Cliusula
Sexta, acima.

ll. despesas com didrias de acompanhantes de menores de 18 (dezoito) anos e de
maiores de 60 (sessenta) anos de idade, desde que com a prévia e expressa
solicitacio do usudrio idoso ou por determinacio do médico assisiente cooperado,
durante o periodo de intemagdo contratualmente coberto:

IV. despesas com servigos normais de enfermagem, durante o periodo de internagao
confratuaimente cobarto:

V. despesas com salas de cirurgia e parto, durante o periodo de intemacdo
contratualmente coberto,

VI despesas com materiais hospitalares & medicamentos nacionais previstas,
durante o periodo de intemacdo contratualmente coberto:

VIl. despesas de exames contratualmente previstos, contanto que requisitados pelos
medicos associados, no periodo de intemacdo contratualmente coberio;

§ 1% Os servigos aqui convencionados serdo prestados exclusivamente nos hospitais
credenciados ou referenciados pela CONTRATADA, estes expressamente
reiacionades no nos termos da cldusula quinta deste contrato.

§ 2 Resta expressamente excluido da coberura contratual todo @ qualquer
procedimento que ndo conste expressamente na lista de procedimentos da "Tabela
Referencial da Unimed Porio Alegre — Representante Global® que trata o inciso |,
desta clausula.

F . Declaragio

Os USUARIOS-CONTRATANTES, neste ato la
; Y.y,
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REPRESENTANTE, declaram-se expressamente cientes gue os servigos e
coberturas acima disciplinados estio submetidos a exclusdes, limitacdes de
cobertura, prazos carenciais e regras que disciplinam o seu fornecimento, tais
como expostas, logo a seguir, nas cliusulas deste contrato. Tém, iguaimente,
ciéncia gue o presente contrato abrange somente atendimenio em local
credenciado/referenciado da CONTRATADA e por médicos sdcios cooperados
desta dltima. Admite, outrossim, ter conhecimento de que a CONTRATADA
dispde de outros planos de assisténcia & satide, com coberturas mais amplas e
precos malores. Ainda assim, reafirmam seus interesses na contratagdo agui
estipulada, nas bases no presente instrumento descritas.

(assinatura da CONTRATANTE)
V. EXCLUSOES E LIMITACOES

A . Exclusdes de Cobertura
no Atendimento Ambulatorial

Clausula 13: Estio expressamente excluidos deste contrato, nio gerando direito
a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitagdes previstas nas
clausulas subseqlentes, os seguintes procedimentos:

| = Nos atendimentos ambulatoriais:

a) tratamentos clinicos e ambulatoriais experimentais, em qualquer hipétese:

b} procedimentos clinicos & ambulatorial para fins estéticos, em qualquer hipdtese:;

¢) fornecimento de medicamentos e materiais, em qualguer hipitese;

d) fomecimento de proteses, oneses, vaivulas, acessdrios @ outros, em gqualquer
hipotese;

&) todo & qualquer procedimento apds a décima segunda hora de permanéncia, em
estabelecimento hospitalar;

f) procedimentos de diagndsticos de qualquer natureza, sem intuito de recuperacdo
da salde, com finalidade meramente especulativa (ex..check up);

g} qualguer tipo de terapéutica na especialidade de Hemodinamica:

h) todo e qualquer ato cinirgico com porte anestésico diferente de zero (0)

i} quimicterapia intra-tectal ou as que demandem internacio,

|} radiomoldagens, radioimplantes e braquiterapia, em quailquer hipotese;

l) nutri¢éo enteral ou parenteral, em qualquer hipdtese;

m} embolizacdes e radiclogia intervencionista, em qualquer hipétese;

n} tratamento fonocaudioldgico de qualquer natureza:

o) todo e qualquer procedimento que ndo conste expressamente na lista de
procedimentos da "Tabela Referencial da Unimed Porlo Alegre — Representante
Global” de que trata este contrato

I - Nos atendimentos hospitalares:
a) tratamentos clinlcos e cinirgicos expermentais;
b) procedimentos clinicos, cinlrgicos, orteses e priteses para fins @ 76:;5;

9
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c) intenacdes gue ndo necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar:

d) fomecimento de medicamentos e materiais estrangeiros, que ndo estejam
nacionalizados, ou que possuam similiar nacional, e em qualguer hipdtese, todo e
qualquer tipo de medicamento e equipamento para tratamento domiciliar

e) iransplantes e despesas decomentes de transplantes a exceco de transplante de
cornea e rim,

f) fornecimento de proteses, drleses, acessorios e outros, em gqualquer hipotess,
quando nao igados ao ato cinirgico;

g} atendimento pré nalal quande ndo incluir cobertura obstétrica:

h) todo e qualquer procedimento que ndo conste expressamente na lista de
procedimentos da “Tabela Referencial da Unimed Porto Alegre - Representante
Global” de que trata este confrato.

il - Em qualquer hipétesa, nos atendimentos ambulatoriais e hospitalares:

a) inseminacao artificial;

b} tratamentos de rejuvenescimento ou emagrecimento com finalidade estética:

¢} ftratamento em dlinicas de repouso, estancias hidrominerais; clinicas para
acolhimento de idosos;

d) formecimento de todo e qualquer tipo de medicamento, material e equipamento
para tratamento domiciliar;

&) todo e qualquer procedimento odontologico;

f) toda e qualquer coberiura ligada & Medicina Ocupacional e ao Acidente de
Trabalho;

g) tratamentos ilicitos e antiéticos;

h) casos de cataclismos, guerras e comoges internas no pais, quando declarados
pela autoridade competente;

i} consultas domiclliares;

i} tedo & gualquer procedimento que ndo esteja expressamente previsto na "Tabela
de Referéncia da Unimed Porto Alegre — Representante Global®, parte integrante
deste contrato;

|} remogoes terresires, am qualquer hipotese.

B . Area de Abrangéncia Geografica

Clausula 14: Este plano cobre os atendimentos nele previstos, desde que realizados
nos servicos medicos cooperativados e em  ambulatérios e hospitais
credenciados/referenciados pela CONTRATADA, existentes no limite geografico do
temitdrio nacional,

§ 1% A indisponibilidade dos procedimentos contratados, nos servicos médicos
cooperativados e servigos auxiliares préprios ou credenciados, dara direito ao usudrio
de ser atendido no local previamente referenciade pela CONTRATADA, as
expensas da Ultima, obedecidas as disposiches da clausula 25 deste contrato.

§ 2% Cabera a CONTRATADA previamente indicar e especificamente autorizar os
servigos de que fala o paragrafo anterior desta clausula

§ 3% O descumprimento da prévia comunicacio de que fala o paragrafo anterior
desta clausula implicara na perda do direito de custeio, nestas hipnﬁ;af.
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C . Disposigbes Especificas
Sobre Atendimente Domiciliares

Cldusula 15 Excluem-se do presente contrato todos e gquaisquer tipos de
atendimentos domiciliares dos usuaros.

Paragrafo Gnico: Estao expressamente excluidos deste contrato, ndo gerando direito
a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitagies previstas nas cléusulas
subseqientes, o fomecimento de quaisquer medicamenios @ materiais para o usudrio
em tratamento domiciliar

D . Disposigdes Especificas Sobra
Interna¢do Hospitalar

Clausula 16: A CONTRATADA comunica sos USUARIOS-CONTRATANTES que a
intlemacao hospitalar & recurso auxiliar ao tratamento medico, somente utiizével na
hipotese de nao haver meio mais recomendavel e adequado ao proprio tratamento,
conforme as regras comuns de experiéncia e conhecimento técnico-médico

Clausula 17: Em viude do preceituado na cldusula 16 deste contrato, os prazos de
intemacio hospitalar serdo estritamente determinados pelo médico cooperado
assistente que solicitar a intemacgo ou a promogacio da baixa, respeitados os limites
previstos na clausula 20, abaixo, sem outra limitaglo temporal,

Clausula 18: A comprovagdo de fraude contratual, por parte dos USUARIOS-
CONTRATANTE, dos usuarios dependentes @ da REPRESENTANTE. no santido de
tentar obter ou manter internagdo hospitalar, sem que a mesma seja estritamente
necessaria @ reversdo da fase aguda da patologia determinante da intemacdo,
implicara na rescisdo contratual, nos termos determinados pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), sem prejuizo das perdas e danos cabiveis no caso.

Cliusula 19; Persistindo uma internaco hospitalar, além do prazo normalmente
previsto, para reversao da fase aguda da patologia determinante da baixa, segundo
as regras normais da experiéncla e do conhecimento técnico-médico, a
CONTRATADA fica autorizada a designar peritos médicos para, em contato com o
medico cooperado assistente que solicitar a internaco, o usudrio, saus familiares e a
REPRESENTANTE, averiguarem & necessidade de manutengio da intemacdo
hospitalar.

§ 1° O USUARIO-CONTRATANTE, seus usuarios & a REPRESENTANTE obrigam-
se a envidar todos os esforgos razoaveis no intuito de colaborar com o trabalho dos
pantos.

§ 2°. Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da continuidade da baixa
hospitalar, a CONTRATADA reserva-se ao direito, segundo este contrato, de cancelar
sua responsabilidade pelo custeio da intemacéio, tdo logo findo o Gitime prazo
previste pelo médico cooperado que solicitar a internaclo autorizada pela
CONTRATADA

§ 3° Ficam os USUARIOS-CONTRATANTES cientes de que a CONTRATADA, para
melhor cumprimento das disposicdes desta clausula, através do seu ragramento

[0 - 35250 el 06200001
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intemo, aulorizara as baixas ou a continuidade das intemaghes na periodicidade que
estabelecer, através de suas normas administrativas proprias.

E . Disposictes Espeacificas Sobre
Transtomos Psiquiatricos

Cliusula 20: E garantido o atendimento ao usudric em virtude de transtomos
psiquiatricos, nas formas previstas nesta e nas demais cldusulas deste contrato,
observados os limites de co-participacio igualmente nele previstos, nos seguintes
CA5083;

| emergéncias em instalagies ambulatoriais;

ll. psicoterapia de crise, limitada ao prazo maximo de 12 (doze) semanas ou 12 (doze
sassdes) ambulatoriais, por ano de contrato, ndo-cumulativos, o gue ocorrer primeiro.
. no maximo 30 (trinta) dias de intemacdo anual, ndo-cumulativos, em hospital
psiguiatrico ou unidade de enfermaria psiquiatrica em hospital geral, para portadores
de transiormos psiguiatricos em situacio de crise e

V. no maximo 15 (quinze) dias de internagdo anual, ndo-cumulativos, em hospital
geral, para portadores de quadros de Intoxicagio ou abstinéncia provocados por
alcoolismo, ou outras formas de dependéncia quimica gque necessitem de
hospitalizagdo

§ 1% Alem da coberlura prevista no inciso Ill, desta clausula, o usuério portador de
iranstomos psiquiatricos, em comprovada situacio de crise, podera dispor de até oito
(08) semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia.

§ 2% Para os diagnédsticos FO0 a F0O9, F20 a F28, F70 a F79 e FS0 a FO98, todos
constantes e relacionados no CID 10, a cobertura prevista no paragrafo primeiro
(§1°), desta clausula, podera ser estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano de
confrato, ndo-cumulativos, observados os termos e condigbes deste instrumento,

Clausula 21: A ulbllizacio dos servigos ambulatoriais previsios na cldusula 20 deste
confrato implicard na co-pariicipacio, pelos USUARIOS-CONTRATANTE, na forma
estabelecida nas clausulas deste contrato que cuidam da contraprestacio pecunidria

F . Disposigbes Especificas Sobre
Transplantes Cobertos

Clausula 22: Este contrato somente fomece cobertura aos transplantes de rim e
comea, as quais compreendanm:

|. despesas medico-hospitalares com doadores vivos:

Il. medicamentos utilizados durante a intemagéo;

lll. despesas médicas e hospitalares da internacéo,

IV. acompanhamento dlinico no pos-operatério, excluindo-se os medicamentos de
manutengio e

V. despesas de captagdo, transporte e preservacio de érgdos, no lerritério nacional.
caso existentes,

§ 1° E condigio indispensével, para efelivagio da presente cobertura, no caso de
doagao de drgdo de pessoa morta, a inscricio prévia, por conta propria, do usuério,
em uma das Centrais de Nofificacio, Captagio e Distribuicde de Orgdos da
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Administragao Publica, com inteira sujeicdo aos critérios legais de fila Onica de espera
& de selecao.

§ 2° Restam excluidos da coberura do presente contrato, os denominados
fransplanies autdlogos, em que o doador é o proprio beneficidrio.

G . Disposigbes Gerais

Clausula 23: Observados os limites da cldusula sétima e a hipotese prevista na
clausula 25 deste contrato, 0s servicos aqui convencionados somente serdo
prestados nos consultdrios dos médicos associados, nos servigos ambulatoriais e de
urgéncia, bem como nos hospitais, credenciadosireferenciados da CONTRATADA.,
todos estes localizados dentro dos limites geograficos previsto para este contrato.

Clausula 24: As coberturas garantidas pela CONTRATADA, nos termos deste
conftrato, ndo alcangam, ressalvado o alendimento fornecido conforme a cldusula 25
deste contrato, despesas junto a médicos ndo cooperados e pagamentos de servicos
efetuados em entidades que ndo sejam referenciadasicredenciadas pels
CONTRATADA ou, mesmo credenciadas, estejam expressamente excluidas no
presanie contrato.

Clausula 25: Na hipdtese de enconfrar-se em localidade na qual ndo exista uma
Cooperativa UNIMED ou, mesmo existindo, néo disponha de terapéutica necesséria &
cobera por este contrato, terd, o usuario, no caso de necessitar de comprovado
atendimento de urgéncia ou emergéncia, ou a pessoa que por ele fizer a despesa,
direito @ ressarcir-se dos seus custos, neles se incluindo a remocio, no temitdrio
nacional, quando ficar caracterizada, a pedido do médico assistente, a falia de
recursos para confinuidade de atengdo ou ao usuario, observado o disposto nos
paragrafos desta clausula,

§ 1% Os valores de ressarcimento sdo aqueles fixados na Tabela de Resmbolse da
Unimed Porto Alegre, sendo reajustaveis pelos mesmos parametros de reajuste das
mensalidades contratuais,

§ 2° O usudrio ou seu responsavel deverdo, na necessidade de remocdo, realizar
prévio contato com a CONTRATADA, de forma a permitir que a mesma assuma &
condugdo do processo de remocio.

§ 3% Na hipotese de que o usudrio ou seu responsavel comprovem nao terem tido
cportunidade de realizar o prévio contato ou ndo terem tido sucesso na sua
efetivacdo, a responsabilidade, pelos custos, por parte da CONTRATADA, serd
ntegral,

§ 4% Caso naoc seja comprovada & hipotese prevista no paragrafo lerceiro desta
clausula, a CONTRATADA reembolsard o usudrio do exato valor que gastaria,
segundo sua propria tabela ou de acordo com seus usos e coslumes, para remocao
na mesma disténcia.

§ 5% O disposto nesta clausula, quanto & remocdio, aplica-se igualmente nas
hipcteses de urgéncia e emergéncia, dentro da drea de abrangéncia geogréfica do
contrato, na qual for impossivel a continuidade do atendimento, no local inicialments
procurado pelo usudrio, contanto que o mesmo n@o possa, sem risco de vida,
aulolocomover-se.
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§ 6% O pedido de reembolso serd instruido mediante a apresentacio, pelo ususrio,
dos recibos originais da despesa, copias do relatdrio médico que contenha a
descricao do diagnostico e do procedimento recomendado e, quando for o caso,
cdpia dos laudos dos exames realizados.

Clausula 26: As clausulas referentes a exclusbes ou limitagbes, aqui pravistas,
aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma exclua a de outras,

V. CARENCIAS

Clausula 27: Ficam estabelecidos, para a utiizagdo dos servicos aqui
convencionades, em relagdo a cada beneficiano, a contar da data da assinatura
deste ou a contar da inclusdo posterior, os seguintes prazos de caréncia:

| cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24h (vinte e quatro horas), nos
termos previstos neste instrumento;

Il. Consultas médicas e exames simples, classificados como agueles em que nio
€ necessaria autorizagiio prévia por parte da CONTRATADA, 30 (trinta) dias, nos
termos previstos neste instrumento;

lll. Fisiatria: 60 (sessenta) dias, nos termos previstos neste instrumento;

V. Demais exames, classificados como aqueles em que é necessiria
autorizagdo prévia por parte da CONTRATADA 60 (sessenta) dias, nos termos
previstos neste instrumento;

V. internagdes hospitalares, exce¢do dagquelas expressamente ressalvadas
nesta clausula, 120 (cento e vinte) dias, nos termos previstos neste instrumento:
VL cirurgias cardiacas e vasculares; diilise peritonial, hemodindmica,
hemodiilises; drteses, proteses, transplantes, radioterapia @ quimioterapia, 180
(cento e oitenta) dias, nos termos previstos neste instrumento;

Vil - eventos obstétricos a termo: 300 (trezentos) dias, nos termos previstos
neste instrumento;

§1": O recém-nascido, cuja mée natural haja se valido da cobertura do presenta
confrato para o parto a termo, lerd direito as coberiuras contratuais, durante os 30
{trinta) primeiros dias apés o parto e estara isento de caréncia, contanto que incluido
no presente contrato até o prazo maximo de 30 (trinta) dias apds seu nascimento,
mediante manifestagdo expressa de vontade do USUARIO-CONTRATANTE.

§ 2% o filho adotive, menor de doze anos de idade, podera ser inscrito no plano,
situacdo em que serdo aproveitadas as caréncias jd cumpridas pelo usuario fitular
adotante.

§ 3% Aplica-se o dispostc na cliusula terceira, deste contrato (atendimento
ambulatorial de urgéncia e emergéncia decomente de doanca abrangida por
coberlura parcial temporana) durante o cumprimento do periodo de caréncia para
parto & termo, sempre que ocommer a necessidade de assisténcia médica hospitalar
am virtude da condicio gestacional da usudria,

§ 4° Aplica-se o disposto na cldusula terceira, deste contrato (atendimento
ambulatorial de urgéncia & ememgéncia decorente de doenga abrangida por
cobertura parcial tempordnia) durante o cumprimento do periodo de caréncia para
qualquer internaco hospitalar, com excecdo do acidente pessoal.

§ 5° As mensalidades contratuais sdo devidas pelos USUARIOS-CONTRATANTES &
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CONTRATADA, desde a firmatura do confrato, sem embarge do periodo de caréncia

Vil . NORMAS GERAIS
DE ATENDIMENTO

Clausula 28: A CONTRATADA reserva-se ao direito de adotar mecanismos de
regulagio do uso adequado as evidéncias médicas, dos servigos previstos, contanto
que néc impliqguem em redugdo dos direitos conferidos aos USUARIOS-
CONTRATANTE e seus usuarios, devendo ser previamente informados aos mesmos,
por intermédioc da REPRESENTANTE, casoc impliguem na necessidade de sua
colaboragdo

Paragrafo Unico: Os mecanismos de regulagéio previstos no “caput” desta cldusula
ndo limitara o atendimento de urgéncia ou emergéncia, nos estritos termos das
normas regulamentares da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

Clausula 29: Os usuarios, nas hipdteses de comprovada urgéncia ou emergéncia,
para que possam usufruir os direitos previstos neste contrato, deverSo tomar as
devidas providéncias nas sedes ou posios administrativos da cooperativa médica
UNIMED gue prestara o referide atendimento, sempre que a urgéncia ou emergéncia
ocorrer em localidade atendida por outra cooperativa médica UNIMED,

Paragrafo Unico: As cidades onde funcionam cooperativas médicas UNIMED séo
aquelas constantes do Guia, integrante deste instrumento.

Clausula 30; Nenhum atendimento ou servigo previsto neste contrato serd dado
sem apresentac@o do cartio de identificagio de usudrio, fomecido e expedido pela
CONTRATADA para 0s usuarios contratuais, acompanhado de cédula de identidade
dos mesmos ou, em rélagio aos ultimos, inexistindo tal documento, outro que surla
efailos similares,

§ 1% O cartéo de que fala o "capul® desta clausula serd entregue aos usudrios no
prazo maximo de frinta (30) dias, a contar da data de assinatura do presente:

§ 2" O cartfo de identificacBo ¢ documento pessoal e intransferivel do usuério,
devendo conter, destacadamente, seu periodo de validade;

§ 3% A uliizagio do cartio de identificagdo por terceiros, mesmo sem o
consentimento daquele, sem prejuizo do disposto na cldusula 49, ltomard o
USUARIO-CONTRATANTE responsével pelas despesas indevidamente efetuadas.
entre elas as despesas administrativas da CONTRATADA e, no caso de culpa, por
multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor das despesas,

§ 4° O USUARIO-CONTRATANTE, no extravio do cartdo de identificagéo, para fins
de obtengiio de segunda (29) via, comunicara o fato imediatamente 3 CONTRATADA,
através da REPRESENTANTE, arcando com as despesas de extragio de outra via,
ja estipuladas no valor vigente, & época, de 50%(cinglenta por cente) de uma
despesa de inscrigdo (cldusula 42), sem prejuizo do disposio no paragrafo
imediatamente anteror;

§ 5% Cessa a responsabilidade do USUARIO-CONTRATANTE aoc final do prazo de
validade do cartdo extraviado:

§ 6° A REPRESENTANTE obriga-se a racolher os cartées de identificagio expedidos
pela CONTRATADA, na hipdtese de exclusido dos usudrios, ou em qualguer hipolese
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de rompimento do vinculo contratual, respondendo. até a entrega das mesmas para
8 primeira, palos custos operacionais decorrentes dos atendimentos fomecidos em
vitude da sua utilizacdo, durante seu prazo de validade (valores desembalsados pela
CONTRATADA).

Clausula 31: Todos os atendimentos prestados aos USUARIOS-CONTRATANTES. e
seus usuarios dependentes, que estiverem fora das déusulas de coberiura
contratual, cu forem requisiltados durante o periodo de caréncia elou coberura
parcial temporéna, poderfic ser fomecidos pela CONTRATADA, contanto que ndo
contrariem o Cddige de Efica Médica, mediante responsabilidade da
REPRESENTANTE, em nome do USUARIO-CONTRATANTE, pelo integral custeio
de todas as despesas dai decomentes e observado o disposto no paragrafo desta
clausula.

Pardgrafo Unico: Cabe ao usurio tomar as devidas providéncias na sede
administrativa da Gltima, no sentido de obter autorizagio para os Servicos a serem
prestados na conformidade desta cldusula, devendo serem os mesmos pagos pelo
USUARIO-CONTRATANTE em cobranga separada, pelo sislema de custo
operacional (valores efetivamente desembolsados), neles se incluindo as despesas
administrativas da CONTRATADA.

VIil . DISPOSICOES ESPECIFICAS
A . Na Intemnagio Hospitalar

Clausula 32 A intemac&o hospitalar serd concedida somente mediants solicitacéo
escrta do médico cooperado assistente da CONTRATADA responsavel pela
intemacao e autorizada, quando for o caso, por médico auditor da mesma

Clausula 33: A CONTRATADA mediante exibicdo do documento de que fala a
clausula 30 deste instrumento, emitira autonzacdo de internacdc hospitalar (AIH)
para a entidade hospitalar, propria ou credenciada. respeitadas as ressalvas deste
convénio, autorizando a baixa, sempre nos estritos termos contratuais.

§ 1% Nas hipdteses de internagdo hospitalar de urgéncia, podera a mesma realizar-
se mediante exibicho do cartio de identificagiio do usuario, obrigando-se ©
USUARIO-CONTRATANTE, seus usudrios dependentes, ou a REPRESENTANTE,
s0b pena de perda da cobertura contratual, a comparecer & sede da CONTRATADA,
no prazo improrregavel de 1(um) dia (til para obtengao do fomnecimento da AlH.

§ 2° Reserva-se 3 CONTRATADA ao direito de néo reconhecer a internagdo dita de
urgéncia ou emergéncia, sempre que a mesma haja ocorido com a ndo observancia
do conceito de urgéncia ou emergéncia, adotado por este contrato, expresso no
Manual Introdutério, ou, ainda, em desacordo com a presente clausula contratual,

Clausula 34: A indicacio, por parte do médico cooperado assistente, de outro

nospital que ndo aqueles previstos no pardgrafo primeiro (§ 1°) da cldusula 12,
deste contrato, ndo tera valor para fins de coberiura contratual de despesas

hnspitalnrﬂ/h/
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B . Servigos Hospitalares
Credenciados/Referenciados

Clausula 35. Reserva-se a CONTRATADA so direilo de substituir qualquer
estabelecimento hospitalar credenciado/referenciado, por outro equivalente, contanto
que comunique, com aviso-prévio de 30 (innta) dias, por escrito, & Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS) e & REPRESENTANTE, indicando, se for o caso, o
estabelecimento, ja credenciado ou ndo, que ird substituir aguele
descredenciado/referenciado.

§ 1% A comunicagdo de que fala o cabegalho desta cldusula serd realizada através
de boletim informativo da CONTRATADA, que sera enviado 4 REPRESENTANTE,
compelindo & mesma informar aos USUARIOS-CONTRATANTE o feor das
informacoes no mesmo contidas

§ 2% Durante o periodo de aviso-prévio, continuard sendo utilizado o estabelecimento
a ser desligado, sem qualquer prejuizo para o usuario.

§ 3° Faculta-se ao conjunto majoritario dos USUARIOS-CONTRATANTE, no
equivalente a dois tergos (2/3) destes, através de manifestacio expressa e escrila da
REPRESENTANTE, rescindir o contrato, mesmo na vigéncia de prazo detarminade,
caso se entenda prejudicada com a substituico,

C . Servigos Ambulatoriais
Credenciados/Referenciados

Cliusula 36: Reserva-se a CONTRATADA ao direito de substituir qualquer
estabelecimento ambulatorial credenciado/referenciado, por outro equivalente.

& 1% Duranie o periode de aviso-prévio, continuard sendo ufilizado o estabelecimento
a ser desligado, sem qualquer prejuizo para o Usuério.

§ 2° Faculta-se ao conjunto majoritério dos USUARIOS-CONTRATANTE, no
aquivalente a dois tercos (2/3) destes, através de manifestaciio expressa e escrita da
REPRESENTANTE, rescindir o contrato, masmo na vigéncia de prazo determinado,
caso se entenda prejudicada com a substituicio.

IX . USUARIOS

Clausula 37: Poderdo ser USUARIOS-CONTRATANTES todos os que, apresentados
pela REPRESENTANTE, mediante termo de adesdo especifica, guardem com esta
vinculo associativo.

§ 1% Compete & REPRESENTENTE justificar o vinculo que trata o “caput” desia
clausula, comprovando-o quando necessdrio ou por solicitacic da CONTRATADA, a
qualquer tempo, por todos os meios de prova judiciariamente admissiveis para o
caso,

§2°: A REPRESENTANTE responde pela veracidade dos dados por ala formecidos,
ficando sujeita ao pagamento de indenizacdo 4 CONTRATADA, por perdas & danos,
na hipotese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras sanches cabiveis e
ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisio prevista na nﬁu.;f 49

-
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§ 3% Indispensavel 4 manutengéo do vinculo associativo gue trata o “caput” desta
clausula, que o associado da REPRESENTANTE esteja em dia com suas obrigagies
sociais perante esta Gltima.

Clausula 38: Sao usudrios dependentes do USUARIO- CONTRATANTE as pessoas
por esle inscritas como dependentes econdmicos, de acordo com a  seguinte
relacdo:

l. a{o) esposa(o), alo) companheira(o) mantida(o) & mais de cinco (5) anos, ou com
reconhecimento judicial da unido estdvel, os{as) filhos{as) solteiros(as) mencres de
dezoito (18) anos e os invélidos(as), equiparando-se o adotado, o enteado, o menor
cuja guarda seja designada por determinacio judicial @ o menor tutelado:

Il. empregada(o) do usuario titular, com o devido e competente registro trabalthista,
que exerca a atividade de secretdna(o) no consulirio deste Ulfimo, enguanto
perdurar o vinculo empregaticio,

. o pai e @ mée;

IV. os{as) filhos(as) estudantes, até vinte e quatro (24) anos, desde que ndoc tenham
nenhuma renda propria.

§ 1" Compete aoc USUARIO-CONTRATANTE, quando do formecimento da lista de
usuanos dependentes, justificar o vinculo de dependéncia conforme esta clausula,
comprovando-o quando necessdrio ou por solicitacio da CONTRATADA, a qualquer
tempo, por todos os meios de prova judicianamente admissiveis para o caso.

§2°: O USUARIO-CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados fomecidos
pelo usudrio titular, ficando, ambos, sujeitos ac pagamento de indenizacio a
CONTRATADA, por perdas e danos, na hipdtese de falsidade daqueles, sem prejuizo
de outras sangbes cabivels e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisdo
pravista na cliusula 49.

Clausula 39: A REPRESENTANTE autoriza que a CONTRATADA proceda, de forma
exclusiva, a incluslo de novos USUARIOS-CONTRATANTES e seus usudrios
dependentes, observado o disposto nas cliusulas 37 e 38 deste contrato.

§ 1°. A REPRESENTANTE encaminhard 4 CONTRATADA, os seus associados e
dependentes, interessados na adesdo ao presente contrato, ndo procedendo, em
qualguer hipotese, a inclusdo direta de qualquer usudrio, titular e/ou dependente, &
presente avenca,

§ 3 Cabe a REPRESENTENTE proceder a exclusio de qualquer USUARIO-
CONTRATANTE, mediante manifestagio escrita 8 CONTRATADA, nos tarmos deste
contrato,

§ 4° Cabe & REPRESENTENTE ou @o USUARIO-CONTRATANTE, proceder a
exclusdo dos wusudrios dependentes, mediante manifestacdoc escrita a
CONTRATADA, nos termos deste contrato.

§ 5% As inclusdes efou exclusbes de usuarios, seja USUARIO-CONTRATANTE ou
usuario dependente, deverdo ser efetuadas até o vigésimo {20") dia de cada més,
ndo sendo consideradas, fora deste prazo, para emiss8c da fatura do més
subsequente ou para a contagem de periodes de carncia contratualmente previstos.

.
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X . REPRESENTANTE

Clausula 40;: Toda e qualquer reclamacdo, referente ao cumprimento do presente
contrato, judicial ou extrajudicial, deve ser encaminhada pela REPRESENTANTE, em
nome de seus USUARIOS-CONTRATANTES, 3 CONTRATADA e vice-versa,

Paragrafo Onico. A apresentacio de reclamacdes dos
USUARIOS-CONTRATANTES, diretamente & CONTRATADA, serd vista como
inten¢ao de rescindir o contrato e passar, aproveitando caréncias j& cumpridas, para
plano individual isolada.

Clausula 41: Compete exclusivamanta & REPRESENTANTE:

| . comprovar os requisilos contratuasis para adesdo de
USUARIOS-CONTRATANTES e seus usudrio dependentes, conforme sejam
solicitados pela CONTRATADA:

Il recolher os cartdes de identificacio dos usuérios que sejam
excluidos do contrato, seja na hipilese de exclusdo parcial, seja no caso de extingdo
do contrato, bem como os documentos que, por seu intermédio ou diretamente,
sejam formecidos aos usuarios,

M . informar 8 CONTRATADA, por escrito, do extravio do
carlac de identificagdoc por parte de usudrio, solicitando, quando for o caso, a
emissdo de segunda via, )

IV . propiciar aos USUARIOS-CONTRATANTES uma cdpia do
presente e de seus anexos, observado, em relagdo a uma segunda via, o disposto no
§ 2*, da clausula 53 do presente.

V . assinar, em nome dos USUARIOS-CONTRATANTES, o
presente conirato e comunicar, pelos mesmos, o pedido de rescisdio, comprovando,
nesle caso, com a assinatura dos mesmos em documento-padrio, a ser fomecido
pela CONTRATADA.

Paragrafo Gnico. E uso indevido, apto a permitir a2 rescisdo
contratual por fraude, sem prejuizo das perdas e danos cabiveis, a utilizacio, apds a
exclusdo, pelo usuario, do cartio de identificagio ou, em qualguer tempo e lugar, seu
uso por quem ndo seja USUARIO-CONTRATANTE ou seu usugrio dependente.

Xl . PAGAMENTOS E REAJUSTES

Clausula 42: Obriga-se ¢ USUARIO-CONTRATANTE a pagar diretamente &
CONTRATADA:

|. despesas de inscrigio e material, no valer de R$ 27, 50,
(isento de pagamento para relagdo Inicial), por usudrio inscrito, bem como a
1%{primeira) mensalidade, no valor de R$ 136,35, (cento e trinta e seis reals & trinta
e cinco centavos) comespondente 2 faixa base, devendo ser aplicado os
percentuais referente a sua faixa etéria, para calculo da mensalidade devida, na
conformidade da cliusula 43 desie, no ato apéds a assinatura deste contrato ou da
inclusdo de noves usudrios.

ll. demais mensalidades confratuais, comespondendo a
contribuicio do més subsegiente, até o décimo (10°) dias de cada més, calculadas
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por usuario inscrito, sempre observada a clausula 43 deste:
ll. o valor correspondente as seguintes co-
participacies:
) 40% (guarenta por cento), nas consultas previstas neste
contrato;
b} 40% (quarenta por cento), sobre o valor das sessdes
fisiatricas;

c) 66% (sessenia e seis por cenio) do valor das consultas

medicas psiquiatricas e atendimentos psicoterdpicos.

d) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consullas

medicas e atendimentos fonidtricos.

V. o valor comaspondente aos atendimentos cobertos por

custo operacional, tais como previstos contratualmente, em até cinco (5) dias uteis
posteriores ao faturamento, pela CONTRATADA, das contas correspondentes, no
valor de tais despesas no més de respactivo pagamento.
Paragrafo Unico. Os valores de pagamento de mensalidades aqui  previstos
destinam-se, proporcionalmente, segundo calculos  atuariais proprios da
CONTRATADA, a remuneragio dos atos cooperativos principais {servigos médicos) e
80 ressarcimento dos alos cooperativos auxiliares (servigos indispensaveis ao
atendimento médico), tais como despesas laboratoriais, de raio-x e de urgéncia &
destinam-se, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.

Clausula 43: A mensalidade contratual sofrera as seguintes variagies perceniuais,
observada a idade do usudrio j& inscrile no contrato ou a idade que tenha quando da
sua inclusao:

| . usuano inscrito com um dia até 18 (dezoito) anos
completos = valor basico da mensalidade, tal como estabelecido no inciso I, da
clausula 42,

Il . usuario inscrito com 19 (dezenove) a 23 (vinte e
irés) anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual =
valor basico da mensalidade, tal como estabelecido no inciso |, da cliusula 42,
acrescido de 5% (cinco por cento);

lll . usuario inscrito com 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte &
oito) anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual =
valor basico da mensalidade, tal como estabelecido no incise |, da cliusula 42,
acrescido de 15% (quinze por cento);

IV . usudrio inscrite com 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e
trés) anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual =
valor basico da mensalidade, tal como estabelecido no inciso |, da cliusula 42,
acrescido de 30% (trinta por cento);

V. usudrio inscrito com 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e
oito} anos complelos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual =
valor basico da mensalidade, tal como estabelecide no inciso |, da clausula 42
acrescido de 50% (cinquenta por cento);

VI . usuaro inscrito com 39 (trinta e nove) a 43
(quarenta @ trés) anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia
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contratual = valor basico da mensalidade, tal como estabelecido no inciso |, da
clausula 42, acrescido de 90% (noventa por cento);

VIl . usuario inscrito com 44 (quarenta e quatro) a 48
(quarenta e oito) anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia
contratual = valor basico da mensalidade, lal como estabelecido no inciso I, da
clausula 42, acrescido de 150% (cento e cinquenta por canto);

Vill . usudrio inscrito com 49 (guarenta e nove) a 53
(cinglenta e trés) anos completos, ou que venha a completéd-los durante a vigéncia
contratual = valor basico da mensalidade, tal como estabelecide no inciso I, da
clausula 42, acrescido de 230% (duzentos e frinta por cento);

IX . usudrio inserito com 54 {(cinglenta e quatro) a2 58
{cinglienta e oito) anos completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia
contratual = valor basico da mensalidade, tal como estabelecide no inciso I, da
clausula 42, acrescido de 335% (trezentos e trinta e cinco por cento) e

X . usuario inscrito com 59 (cinqlenta e nove) anos
compietos ou mais idade, ou que venha a completd-los durante a vigéncia contratual
= valor basico da mensalidade, tal como estabelecide no inciso |, da clausula 42,
acrescido de 500% (quinhentos por cento):

Paragrafo unico: Em viftude da mudanga da faixa etdria, nenhuma vanagao
percentual atingira o usudrio com mais de B0 (sessenta) anos de idade.

Clausula 44: Convencionam as partes que as obrigacdes da CONTRATADA, em
decoméncia dos servicos aqui previstos, dio ao presente a natumeza de um conirato
de prestacio de servigos futuros, sendo seus precos passiveis de reajuste, conforme
oscilem os custos necessarios & sua execugdo, tendo-se sampre em conta a
demanda inicialmente prevista dentro dos limitas do custeio da mensalidade basica.

Clausula 45: Os valores aqui estipulados, observada a regra do paragrafo Gnico
desta clausula, serfo reajustados anualmente, observada sempre, enquanto piso. a
variagio do IGPWFGV(Indice Geral de Pregos do Mercado da Fundacio Getulio
Vargas no periodo (ou, no caso de sua extingdo, por outro indice equivalente gue o
substitua) e, enguanto teto, a variagdo, no mesmao prazo, dos indices, locais ou
nacionais, setoriaimente reperculiveis, dos custos de assisiéncia médica e hospitalar,
bem como do preco dos medicamentos, ou a propria demanda, verificada no conjunto
de contratos do mesme tipo da CONTRATADA. contanto que estes pardmetros sejam
superiores a variaglo do IGPMIFGY

Paragrafo Unico: Na hipitese de legislacio que permita reajustes, em prazos
menores que o aqui estipulado, o presente confrato ficard automaticamente adaptado
a0 prazo minimo previsto em lei.

Clédusula 46: A CONTRATADA podera, face ao ndo pagamento de uma(l) ou mais
faturas mensais, emitir duplicatas de prestaco de servicos, em nome do USUARIO-
CONTRATANTE ou em nome da REPRESENTANTE, a sua escolha, correspondente
ao valor do debito comigido pelo IGPMIFGV, acrescido de juros moratorios da 12%
(doze por cenfo) ao anc e multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do debito,
valendo este instrumento como comprovante de solicitacio e efetiva prestacdo dos
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servicos reprasentados pelo fitulo.

§ 1% Na hipdtese de fratar-se de cobranga de mensalidades confratuais, fica
expressc que a prestagdo de servigos, cobrada efravés das duplicatas, é a
colocaco, a disposiclo dos usudrios, da coberura dos servicos contratualmante
referidos, ainda que néo sejam os mesmos usufruidos no periodo, o gue ndo
desfigura, para quaisquer efeitos, a natureza da prestagio.

§2% Os usudnios néo terfo direito aos servicos aqui pactuados, caso o USUARIO-
CONTRATANTE esteja com suas mensalidades hé 60 (sessenta) dias em atraso e
caso haja nolificacdo prévia, pela CONTRATADA 4 REPRESENTANTE, desta
circunstancia,

§3* O atraso no pagamenio gque trala o “caput” desta cldusula implicara no
cadastramento da inadimpléncia, em nome do USUARIO-CONTRATANTE, junto ao
Servico de Protecio ao Crédito (SPC).

Xl . EXTINGAO CONTRATUAL

Clausula 47: O presente contrato, observada a sua cldusula 55, inicia na data de
sua assinalura e termina exatamente um (1) ano apds, sendo suscetivel de nova
contratagdo, de forma tacita, por novo periodo anual, contanto que haja, pela
CONTRATADA, até trinta (30) dias antes do vencimento, o envio de documento de
cobranga bancério e pelos USUARIOS-CONTRATANTES, o pagamento da nova
mensalidade comespondente.

§ 1% Fora do prazo de aviso prévio previsto no cabecalho desta causula, a
REPRESENTANTE , em nome de seus USUARIOS-CONTRATANTES, somente
podera rescindi-lo ou reduzir o numero de usuros, na ocoméncia de fato
superveniente que assim justifique, observado o paragrafo subsegiente desta
clausula e pagando multa equivalente ao valor de trés (03) mensalidades.

§ 2° Naoc se aplica o disposto no pardgrafo primeiro desta cldusula, quando a
exclusdo do usuario, dever-se 3 perda da condiglo contratual que permitiu sua
inclusdo

§ 3% A utilizagdo, por parte dos usudrios de internagbes hospitalares, em prazo
superior a 40 (quarenia) dias consecutivos ou intercalados, ac longo do ano
contratual, obrigard a REPRESENTANTE a manter, em nome de seus USUARIOS-
CONTRATANTES, o pacto pelo prazo contratual determinado que ultrapassar a
intemacio, sem possibilidade de rescindi-lo ou sem possibilidade de reduzir o
numero de usuarios, ainda que pagando a multa prevista no primeiro paragrafo desta
clausuls

Clausula 48: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, por parte do
REPRESENTANTE, em nome dos USUARIOS-CONTRATANTES, no caso de haver
sonegacdo dos servigos, de forma contratualmente ndo prevista ou vedada, por parte
da CONTRATADA, desde que esta Gltima, notificada extrajudicialmente do fato, ndo
se comprometa a presta-los, indenizando eventuais e comprovados prejuizos.

Paragrafo Unico. Na hipdtese prevista nesta clausula, cabera 4 CONTRATADA
indenizar aos USUARIOS- CONTRATANTES, se for factivel através de seu
REPRESENTANTE, das despesas diretamente relacionadas com wmzus
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decorentes da sonegacgdo dos servigos.

Clausula 49: Rescinde-se o contrato, de pleno direito, em favor da CONTRATADA,
no caso de fraude, omissBo dolosa de obrigagdes contratusis e inadimplemento de
valores contratualmente devidos pelos USUARIOS-CONTRATANTES efou
REPRESENTANTE, por periodo de sessenta (60) dias, por ano de contrato,
consecutivos ou nao desde que a ultima, notificada do fato, ndo venha a atualizar,
completamente, com os acréscimos legais e contratuais, as mensalidades devidas ou
cumprir com as obrigacées contratualmente exigivels.

§ 1% Na hipitese de rescisdo prevista nesta cléusula, caberd aos USUARIOS-
CONTRATANTES indenizarem a CONTRATADA dos valores em débito. :

§ 2° No caso de dolo ou fraude de USUARIO-DEPENDENTE ou USUARIO-
CONTRATANTE, a rescisdo implicard na eliminaciio de ambos do elenco de
USUARIOS, sem prejuizo da confinuidade do contrato para os demais.

§ 3" No caso de dolo ou fraude da REPRESENTANTE, a rescisdo implicard no
enceramento do contrato para todos os USUARIOS, facultado acs mesmos sua
continuidade, através de vinculagio direta com a CONTRATADA.

Xl . DISPOSICOES GERAIS E FORO

Clausula 50: Os direitos decorrentes deste contrato sdo exclusivamente agueles nele
previstos, estando fora de cobertura confratual todos aqueles que nele
expressamente nac se contenham, convencionando as pares contratantes que
qualguer reclamacdo, decommente do presente instrumento, somente sera feita pela
parte reclamante & outra, nao competindo aos usuérios gualquer exigéncia neste
sentido, salvo existindo autorizacdo expressa, do USUARIO-CONTRATANTE, ac
USUARIO-DEPENDENTE, para que formule, diretamente & outra parte, &
reivindicacio.

Clausula 51: Os USUARIOS-CONTRATANTES titulares, nos termos de aditamento
contratual, legarao a continuidade do contrato aos seus usudrios beneficidrios,
valendo-se do Beneficio Familia, cujo teor constituird instrumento  anexo ao presante.

Cléausula 52: A CONTRATADA podera transferir, a outra entidade, a execuclo dos
servicos auxiliares ao trabalho médico, necessarios & execucio do presente contrato,
quais sejam & contratagdo de hospitais, ambulstérios, pronto-atendimentos
credenciados, laboratérios e servigos de pesquisa diagnostica, observados os
paragrafos desta clausula.

§ 1% A REPRESENTANTE desde j& concorda com a transferéncia, caso venha a ser
realizada e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a referida
execugdo, a ser identificade no momento oportuno, com todas as obrigacdes
previsias no presente contrato para com a CONTRATADA.

§ 2 Se a transferéncia for realizada, os custos dos servicos contratuais previsios
serdo arcados proporcionalmente 4 execugdo da CONTRATADA. sendo que cada
uma apresentara cobranca, para ressarcimento, pela REPRESENTANTE, da parcela
que despendeu, nas mesmas formas e condigbes previstaz no conrato

onginanamente firmado. _
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§ 3° A transferéncia realizada nac exime a CONTRATADA de qualguer Gnus perante
a REPRESENTANTE e os USUARIOS-CONTRATANTES, ficando aquela,
juntamente com a entidade mandatana, solidariamente responsaveis perante os
ufimos, pela execugdo dos servigos contratuais, em momento algum podendo ser
alegada iresponsabilidade pela execucio de prestaces contratuais, como motivo
para eximir-se de cumpri-las, ainda gue substitutivamente.

§ 4 A transferéncia que Irata esta cldusula ndio implica, em qualguer hipétese, na
cassdo de carieira da CONTRATADA & entidade mandataria.

§ 5" A CONTRATADA garantira a integralidade das obrigaches contratuais por els
assumidas, perante a REPRESENTANTE e os USUARIOS-CONTRATANTES & saus
usuanos dependentas,

Clausula 53: Infegram o presente contrato:
I. Manual Introdutério;
ll. o livreto "Guia de Orientacio aos Usuanos {uma unidade):
lll. a “Tabela de Referéncia da Unimed Porlo Alegre”, vigente & época da
assinatura do presente, na qual se contém a lista dos procedimentos
cobertos pelo contrato e os valores coberos para reembolso, nos casos
contratualmente previstos (uma unidade);
IV. a lista de valores de co-participagio e
V. o Benefido Familia (BF), devidamente assinados e rubricados pela
REFPRESENTANTE & CONTRATADA.
§ 1° Quando da renovagio dos elementos contratuais aqui descritos, sera obrigagdo
da CONTRATADA enviar, a REPRESENTANTE, um exemplar de cada componente
renovado, caso haja alteracio no conteddo dos mesmos,
§ 2°. A REPRESENTANTE ou qualquer usudric podera obter copia adicional do
prasente contrato e de seus elementos integrantes, junto 8 CONTRATADA, contanto
que pague as despesas de reproducao.

Clausula 54: Fica eleito o Foro da Cidade de Porlo Alegre- RS, para a solugdo de
qualguer litigio proveniente deste instrumento, com rendncla expressa de qualquer
oufro.

Clausula 55: O presente contrato vigora a partir da dala de sua assinatura, caso as
partes nao venham a se amepender, por escrito, eam sete (7) dias dteis, a contar
daquela data, desde que nao tenham usufruido dos servigos previsios nele.

XIV . ENCERRAMENTO

Aszsim acerados, firmam o presente em duas (2) vias de
igual teor & conteddo, na presenca de duas (2) testemunhas instrumentais, ficando
uma (1) via para cada parie. .

1 M ol

A\; L_V,tu"‘__—*-x Local e data

TANTE CONTRATADA

TESTEMUNHAS: s
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO POR REPRESENTACAOD

Médulo de Regulamento do Beneficio Familia (BF)

Artigo 1% Observando o disposto neste regulamento, o USUARIO-CONTRATANTE
titular legara aos usuanos que sejam seus dependentes econdmicos, inscritos nesta
condicdc no contrato, enquanto os mesmos permaneceram nas condigies de
dependéncia, pelo prazo de cinco (05) anos a contar do 6bito, a mesma assisténcia
prevista no conirato originario ao qual o presente adere.

Paragrafo dnico: Para gozar do beneficio previsto neste modulo, o usudrio
dependenta que trata o "caput’ desta clausula terd que, necessanamente, comprovar
a efetiva dependéncia econdmica do USUARIO-CONTRATANTE titular, na data do
falecimento deste Gitimo.

Artigo 2°: Terd direito a legar o beneficio previsio no artigo anterior, o USUARIO-
CONTRATANTE fitular que:

| contar com idade inferior a sessenta (60) anos, na data
de sua inclusao no presente contrato;

Il. enquanto vivo, estiver incluide por mais de seis (8)
mesas no presente contrato e, ne momento da incuséo
ter enumerado seus usuarios dependentes,

§ 1% O prazo do inciso |l deste artigo comecard a fluir no primeiro (1) dia do més
subsequente & inclusdo, observando o disposto no paragrafo seguinte:

§ 2° Toda vez que for incluido usudrio dependente, exceluado o caso de recém-
nascido, apés a firmatura do presente instrumento, a caréncia prevista no inciso |l
desle artigo, am relagdo ao usuario incluido, serd contada em dobro.

Artigo 3% Perdera o direito previsto no art, 1° deste regulamento:

I. todo aquele que for incluido no Beneficio Familia (BF) em
virlude de um contrato de prestacdo de servigos medicos cooperativados que, antes
do cumprimento das caréncias previstas na cliusula anterior em relacdo & sua
pessoa, for rescindido, ou, por qualquer motivo, estiver com sua execucio suspensa;

ll. os usudnos dependenies que percam esta condicdo, bem
como percam a efetiva dependéncia econdmica, dentro do prazo de usufruto do
beneficio, a partir do momento da perda e

. os usuarios dependentes que, no prazo maximo de trinta
(30) dias a contar do dbito do USUARIO-CONTRATANTE titular, ndo apresentarem,
juntc & CONTRATADA a comespondente certidie e os demais documentos
comprobatérios da continuidade de sua situagio de dapundén‘%
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Paragrafo anico: Sera descontado do periodo de cinco (05) ancs, no qual serdo
prestados os beneficios, o lapso de tempo que os usudrios dependentes consumirem
para entregar o cartao de identificagdo, junio 8 CONTRATADA, do usuario falecido, &
fim de que esta providencie a substituigio dos mesmos, por outros pertinentes ao
beneficio assegurado

17/ 41, O
Local e data
CONTRATANTE CONTRATADA
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAOC POR REPRESENTACAO
Médulo de Transporte Aeromeédico
Regulamento

Os usuanos aceidos pela CONTRATADA terdo direilo a
usufruir dos servigos de fransporie aesromeédico, nos estritos termos dos artigos deste
regulamento:

Artigo 1°. Aos usuarios ser@o prestados servicos de fransporie aéreo, precedido de
transporte teresire ate o ponto de decolagem da aeronave gue realizara o transporte
aereo, acompanhado de atendimento médico durante os trémites de remogio e dos
recursos materiais que se fizerem necessarios a tal tipo de atendimento, observadas
ngorosamente as condigbes, limitaghes e restricdes constantes deste regulamento,
uma vez cumpridas as obrigagdes do USUARIO-CONTRATANTE e da
REPRESENTANTE, igualmente aqui previstas indispensédveis ao usufruto dos
direitos decomentes do presente instrumento.

Artigo 2% Os servigos confratuais serfo exigiveis, cumpridas, preliminarmente, as

sequintes condigbas:
|, solicitaggo do medico responsavel pelo atendimento do
usuano, no hospital em que o mesmo esteja internado, uma
vez enquadrado o uitimo numa das hipdteses previstas no art
37, desie regulamento;
. providéncia prévia, por pare dos usudrios ou Seus
responsaveis, quanto a4 escolha & reserva do local de
atendimento médico para onde o paciente usuario sera
transporiado, cumprindo aos mesmos executar as diligéncias
que devenam execular, caso de atendimento local se tratasse,
nos tarmos do contrato prncipal firmado entre as partes;
ll. cumprimento, por pare do usuario, da caréncia para a
enfermidade que o acomete, prevista no contrato principal am
seu nome firmado;
IV. pontualidade, do USUARIO-CONTRATANTE e da
REPRESENTANTE. com as obrigacoes previstas no contrato;
V. enguadramento do usudrio nas hipdteses do art. 5° deste;
VI. avaliagdo, por parte da equipe responsavel pelos cuidados
medicos de translado, que ndo contra-indique a realizagio do
transporie, face ao estado de sadde do usuaro & a sua
relacdo com a distancia, o tempo de remogdo, a proximidade
do recurso tecnicamente mais adequado, o local do destino e,
nesta, a existéncia efetiva de reserva hospitalar, bem como a
existéncia de ambulancia adequada & remoclo do paciente
até o nosochmio;
Vil. avaliagao, por parie da equipe responsével pelo fransporte
aereo, da existéncia de adequadas condicbes de voo, na
conformidade das regras e instrugbes estabelecidas para
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trafego aérec pelo Departamento de Aviacdo Civil do

Ministério da Aeronautica do Brasil.

§ 1° O medico responsavel pelo atendimento, para acionar os
servicos de remoglo aeromédica, lerd necessaramente de ser associado da
CONTRATADA ou de outra cooperativa médica do tipo UNIMED, aplicande-se, a
ulima hipotese, tdc somente nos casos em gque o contrato principal preveja
atendimentos fora das cidades em que atua diretamente, através do seu quadro
associativo, a CONTRATADA.

§ 2° Excetuam-se das hip&ieses previstas no paragrafo
primeiro deste artigo, todos os casos nos quais for permitido, pelo contrato bésico, o
atendimento por medico que ndo seja associado de cooperativa médica UNIMED.

§ 3° Na hipotese de ser impossivel, tecnicamente, o transporte
aérec, e possivel tecnicamente, o firansporle terresire por ambuldnda, a
CONTRATADA prestara, substitutivamente, tais servicos, aos beneficidrios do
USUARIO-CONTRATANTE.

§ 4° A impossibilidade técnica de que trata aste instrumento &
aguela decomente de qualquer fator que forne impraticavel, em geral, a aviagdo, e,
am especifico, no momento, o transporte aeromédico, tal como condigbes
meteoroldgicas desfavordveis e falta de infra-estrutura aeroporiudria na origem ou
destino, dentre outros.

Artigo 3" A remoglo aérea de que ftrata o presente contrato limite-se,
exclusivamente, ac encaminhamento, de algum ponto do temitdrio brasileiro até um
local de atendimento médico rmais préximo & adequado & continuidade do tratamento
recomendado ao usuano, contanto que este local compreenda-se nas cidades onde
existe coberiura medica pelo contrato,

Artigo 4% A entidade gue executar os servigos somente serd responsdvel pelo
transporte temestre do usuano, da aeronave ao local de atendimento médico e, se for
o caso, vice-versa, no Estado do Rio Grande do Sul, competindo ac USUARIO-
CONTRATANTE e da REPRESENTANTE ou a CONTRATANTE arcar diretamente
com as operagbes de transporte terrestre fora do mesmeo limite geografico.

Artigo 5°: Somente serd concedide o translado, na hipitese do usudro estar
sofrendo de uma das seguinies enfermidades, sem que esteja em coma imeversivel,
ou sem possibilidades terapéuticas (fase terminal);

I. fraumatismo cranio-encefélico que necessite tratamento

infensivo;

ll. aneurisma cerebral roto, que necessite assisténcia
intensiva;

. traumatismc de face, que necessite cirurgia de
reconsirucao:

V. traumatismo ocular grave, com possibilidades de parda de
Visao;

V. ltraumalismo raquimedular, gque necessite cuidados
intensivos;

V. embolia pulmonar, que necessite de assisténcia ventilatoria
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e uso de tromboliticos;

Vil. chogque cardiogénico, que necessite de intemagio em
Unidade de Tratamento Intensivo(UTI) dotada de recursos
superiores aquela onde sa ancontra o usuério;

Vill. cirurgia cardiaca, uma vez nao havendo guem a realize
no local em que for originariamente atendido o usuério;

IX. pés-operatdrio causado por traumatismo, ocomido em
hospitais que n8o possuam recursos adequados;

X. queimaduras eléfricas, térmicas e guimicas, com drea
corporea afetada maior que 30%;

Xl.  angina instavel progressiva com  alleragbes
elefrocardiograficas, discretas alteragbes das enzimas e que
necessite comprovacio diagndstica com
cineangiocoronanografia, quando, no local onde for
originariamente atendide o usuario, ndo houver condicdes de
tal comprovagdo;

Xll. aneurisma dissecante de aoria, que necessite UTI;

XII. hipertenséo associada a faléncia de ventriculo esquerdo
com edema agudo de pulmo, que necessie LITI:

X1V, assisténcia ventilatoria, quando esgotado todo o arsenal
terapéutico no local onde for originanamente atendido o
usuarno, necessitando o dltimo de UT| mais adequada;

XV. insuficiéncia respiratdnia aguda, que necessite ventilagio
mecanica por motive de instabilidade toraxica ou aspiracio de
contedido gastrico;

XV, pancreatite aguda(critério de Ranon);

XVIL trauma toraxico com contusdc pulmonar e com
alteragbes hemodinamicas;

XVIl. asma grave refrataria que necessile de ventilacdo
mecanica, no local do atendimento inicial indisponivel;

XIX. insuficiéncia renal aguda, que necessite de hemodialise,
no local do atendimento inicial indisponivel;

XX. insuficiéncla cardiaca congestiva, com alteragbes
hemodindmicas;

XXl hemorragias digestivas severas, que necessitem de
monitorizacdo hemodindmica, em pacienies com reservas
organicas limitadas;

XXIl. estado de mal epilético, que necessite curarizacio e
ventilag&o mecanica;

XX assisténcia em UTI, desde que nao seja devida a
tumores benignos ou malignos;

AXIV. politraumatismos com fraturas que necessitem cirurgia,
nas quais haja comprometimento de orgaos vitais, quando néo
haja, no local do atendimento inicial do usudrie, condighes
para {al procedimeanto:

XXV, fratura de colo de fémur com comprometimento vascular,
que necessite de Intervengdo de clinica oropédica elou

vascula

T 064, 05.20.0001
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ARV, fratura de bacia, que necessile de intervenclo cirirgica,
quando, no local do atendimento inicial, ndo haja condigies
tecnicas;

XXV, traumas vasculares, gue necessitem de cirurgia,

quando, no local do atendimento inicial, ndo haja condiches

tecnicas;

XXM intoxicagdes agudas, que necessitem de UTI, de causa

inveluntaria e com instabilidade hemodinamica;

XXIX. afogamento involuniario, que necessite de assisténcia

ventilatdria e UTI;

XXX, amputagbes traumaticas, com possibilidade de

reimplante (respeitado o periodo de viabilidade cinirgica);

XXX nfarto agudo do miocardio com amitmias que ndo estio

respondendo ao tratamento clinico &

AXXl. picada de animais pegonhentos, com risco de vida, que

necessite de alendimento em UTI.

§1°. Fica vedado o engquadramenio por semelhanga, para
concessdo do translado.

§2°. A concessdo do translade ndo significa a
responsabilidade pelo atendimento, caso se trale de hipéleses nas quais o masmo &
contratualmente excluido, situagac na qual cessara toda e qualguer cobertura, uma
vaz cumprida a remocao.

§ 3°. Em nenhuma hipdtese sera concedido reambolso de
despesas de translado, o qual somenie podera ser realizado, para obtenclo da
cobertura prevista neste regulamento, na forma no mesmo discriminada

§ 4°. A entidade executora dos servios, nos casos de dbito de
transportados, ndo assumira qualquer responsabilidade com diligéncias e custos de
translados, funerais & sepultamento.

Artigo 6° Estao fora de cobertura contratual, em gualguer hipdtese, os usudrios que
ponham em risco a integridade fisica e a saude dos fripulantes das aeronaves, bem
como a propria integridade da asronave, tals como:
|. portadores de doencas infecto-contagiosas:
ll. pacientes submetidos a tratamento com materal radiostivo
ainda contaminante;
llllé portadores de patologias incompativeis com o transporte
gerso;
V. pacientes submetlidos ou a serem submetlidos a atos
medicos em desacordo com o Cédigo Brasieiro de
Deontologia Médica e
V. portadores de deencas mentais ou transtomos psicoldgicos
pangosos @ vialentos.

Artigo 7°. A prestacao dos servigos contratados serd realizada através de entidade
indicada pela EﬂNTHATADA.j
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Artigo B* As aseronaves, que sero colocadas & disposigio do USUARIO-
CONTRATANTE e seus usuarios, estardo equipadas com marca-passo externo, para
eventual utilizagdo durante o transporte do paciente, ndo tendo, contudo, qualguer
paca para protese.

Artigo 9°. Nem a CONTRATADA, nem & entidade responsavel pela execucdo dos
sarvicos de transporte asromedico tém o risco da falta de vagas hospitalares, ou da
impossibilidade do cumprimenio de exigéncias por parte dos nosocdmios para onde
podem ser fransporiados os usudrios, sempre gue as mesmas nac estiverem na
responsabilidade da primeira, em fungdo do contrato principal.

Art. 10: Cabera a enfidade que executa os servigos definir o tipo de aeronave que
enviara, respeitando suas disponibilidades e condicdes de aeronavegabilidade, bem
como a infra-estrutura aeroponuara das regides envolvidas, sempre cbedecendo as
normas e instrugbes do Departamento de Aviaggo Civil do Ministério da Aeronautica,

Art. 11: Os servigos contratuais terdo prestagio continua, sendo acionados mediante
solicitagio, devidamente frazida pela Cantral de Atendimento 24h da entidade que os
execute, por parte do médico que estiver prestando o atendimento.

Art. 12: A enfidade execulora dos servicos somenie fransportard usudro cuja
solicitacdo de lransporie aeromédico se fez lardiamente, na hipotese em que o
MESMO OU Seus responsaveis assinem documenio exonerando a primeira de
qualguer responsabilidadea.

Art. 13: E igualmente da responsabilidade do USUARIO-CONTRATANTE e saus
usudrios, bem como da REPRESENTANTE, os prejuizos causados pela
comunicaclo, 8 CENTRAL DE ATENDIMENTO 24h, parcial, equivocada, imprecisa,
tendenciosa, pouco clara, com a cmissio de fatos e dados relevantes ac guadro
clinico ou com demora na providéncia de itens que condicionam o translado, tal como
definidos na presente contrato.

Art. 14: Fica a entidade responsavel pelo servico de remoco aeromédica, através
deste instrumento, autorizada a execular todo e qualgquer alo ou procedimento
médico, contanto que seja adequado para o tralamento do usudrio, guando de seu
transporte asromedico.

Art. 15: Fica a entidade que execute o servigos autorizada - em situagbes
decorrentes de piora dinica do usuario; por deterioraclo das condigdes atmosféricas,
de aeronavegabilidade; de defeito da aeronave e de qualquer situacdo que impeca a
chegada ao desting pretendido - a deslocar o usudnio ao local mais adequado ao seu
atendimento, nas circunstancias.

Art. 16: Em caso de 6bito do usudric, ocomido quando sob a responsabilidade
médica da prestadora do servigo de fransporte aeromédico, a equipe médica

assistente encaminhard o falecido ao Servigo de Verificagdo de Obito - Instituto
Médico Legal, para a expedicio do atestado dbito, sempre que houver motivo que
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respalde {al agdo,

Art. 17: Séo usufiios do presente agueles inscritos pelo do USUARIO-
CONTRATANTE ou pela REPRESENTANTE, igualmente inscritos no contrato.
Paragrafo dnico: As inclusbes ou exclusbes de usudrios obedeceriio ao confrato, no
gue 0 mesmo vier 8 prever, a esie respeilo.

Art. 18: Fica estabelecido, para a ufiizagio dos servigos neste contrato
convencionados, o prazo de caréncia de trinta (30) dias, a contar da efetiva inscrigio
do usuaro junto 8 CONTRATADA,

Art. 19: Termina a concessao dos servigos aqui previstos, na mesma forma em gue
terminar a prestagio dos servipos do contrato, em relagiio a cada usudrio ou ao
USUARIO-CONTRATANTE.

Art. 20: Os direitos aos servigos de transporie aeromédico sdo exclusivamente
aqueles aqui previstos, estando fora de coberdura todos aqueles que nele
expressamente ndo se contenham
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANO COLETIVO POR ADESAO POR REPRESENTAGAQ
Médulo de Sub-Rogagéo

Mumero Protosolo: ......occvveeee

Mimero do Contrato: .oooevieee e

| . PARTES E OBJETO

CONTRATANTE: As pessoas fisicas que vierem a aderir na qualidade de USUARIOS
CONTRATANTES, bem como as pessoas inscritas como beneficérias de servigos
contraluais por aquelas, todas adianie chamadas genericamente USUARIOS, &
todas essas devidamente representadas por entidade designada REPRESENTANTE

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - SOCIEDADE COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA., sociedade cooperativa sediada na Av. Vendncio Aires,
n* 1040, em Porto Alegre/RS, inscrita junio ao Cadastro MNacional de Pessoas
Juridicas do Ministerio da Fazenda (CNPJ/MF) sob o n® BT096516/0001-98, por seu
representante legal, adiante denominada CONTRATADA.

OBJETO: sub-rogagio em favor da CONTRATADA, até o limite das suas efetivas
despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatdério, junto a pessoas fisicas e
juridicas, pelos danos causados por estas ao USUARIO-CONTRATANTE e seus
usudrios, am virtude de atos ilicitos.

. CLAUSULAS

Cliusula Primeira: Fica explicitamente convencionado que a CONTRATADA tera o
direitc de sub-rogar-se, em nome da USUARIO-CONTRATANTE ou de seus
usuanos, até o limite das suas efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido
indenizatoro, junto a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas
aqueles, em vilude de atos ilicites, sendo que, na falta de outra estipulacao, tera
direito de receber os valores indenizatérios decomrentes do seguro  de
responsabilidade civil, obrigatério ou facultativo, que der cobertura ac atendimento
recabido pelo usuario, observados ainda o que segue;

. O USUARIO-CONTRATANTE ou seus usudrios
dependentes terdo obrigagio de prestar todas as informages, praticar todos os atos
& entregar toda a documentacio que for necessania a indenizagdo de que cuida esta
clausula, sob pena de denuncia contratual:

Il. & CONTRATADA podera, fora das hipdteses de urgéncia ou
emergéncia, condicionar a segléncia do atendimento, ao cumprimento das
obrigagies essenciais dos usudrios dependentes do USUARIO-CONTRATANTE, que
sejam necessarias para a cobranca da indenizacdo pretendida;

lil. Nas hipdteses de alendimenic de urgéncia, terd o

34



Unimied Aa Wandrcig Blieda, 1040

Forlo Alagre BHHC-182 - Pario Alegra - B "

Socisdade Conperallva de Tal DBO0-E1 04648 - Fasc {51} 3330-4407 ﬂ “nlmEd
Trabaiho Médico Leda CMNPJ§ 37 008 8168/0001:08

PORTO ALEGRE _

USUARIO-CONTRATANTE ou seus usurios dependentes, o prazo de cinco (5) dias
uleis para providenciar a documentagdo necessaria a4 percepglo, pela
CONTRATADA, da indenizacio pretendida, sob pena de ressarcimento de perdas e
danos.

Clausula Segunda: Seguem em vigor todas as demais clausulas do contrato
prncipal & dos demais aditamentos, firmados pelas partes, naquilo que nao forem
expressamente alteradas palo presente instrumento.

Clausula Terceira: As partes elegem o Foro da Comarea de Porto Alegre/RS, para a
solugao de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com rendncia expressa de
qualguer outro.

il . ENCERRAMENTO

Assim acertados, firmam o presente em duas (2) vias de

igual forma e conteddo, juntamente com duas (2) testemunhas, ficando uma (1) via
para cada parie,

Jgt Pl

CONTRATANTE

TESTEMUNHAS: %’:ﬁ»ﬁﬁ
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